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POLITIKA KVALITETE I ZASTITE OKOLISA

OoB-05/7

Podruznica GRADSKA GROBLJA pruza usluge u podru¢ju osnovne djelatnosti koja obuhvaéa upravljanje
grobljima, odrZavanje groblja i krematorija, obavljanje pogrebnih poslova i usluga ukopa i kremiranja.
Podruznica je uspostavila, odrzava i trajno pobolj§ava sustav upravljanja kvalitetom i zagtitom okolia prema
zahtjevima norme 1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015, na zadovoljstvo svih zainteresiranih strana: vlasnika —
Grada Zagreba, zaposlenih, korisnika nasih usluga, $ire i uze drustvene zajednice.

Podruznica Zeli da nasi korisnici, dobavljadi i proizvodadi prepoznaju nasu organizaciju kao strué¢nog i aktivhog
suradnika.

Utvrdili smo nase aspekte okoliSa i mjere spreavanja njihovih negativnih utjecaja na okoli§ za sve aktivnosti u
opsegu na koje moZemo utjecati.

Kontroliramo vlastite procese koji su uskladeni sa primjenjivim obvezama uskladenosti, zahtjevima i kriterijima
korisnika i zainteresiranih iz okruzenja, zakonima Republike Hrvatske, tehni¢kim propisima i normama, trazimo
najbolja organizacijska rjeSenja, stru¢no i kvalitetno obavljamo sve aktivnosti organizacije.

Pra¢enjem zadovoljstva kupaca, nadzorom i vrednovanjem dobavljada, i suradnih tvrtki, te analizom svih
podataka stvaramo osnhovu za pokretanje svih potrebnih mjera u cilju stalnog pobolj$anja uginkovitost sustav
upravljanja kvalitetom i zastitom okoli$a u skladu sa zahtjevima norme ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 i
smanjenja rizika svih vrsta.

Od svih na$ih poslovnih partnera, korisnika usluga i suradnih poduzeéa traZimo da se zadovolje kriteriji
kvalitete i zastite okolisa. "

Uprava putem Upravinog pregleda ocjenjuje aktualnost politike i potrebu njene izmjene i na temelju toga
postavlja konkretne ciljeve.

Politika kvalitete i zastite okoliSa se odnosi na sve poslovne procese u Podruznici u opsegu:
wUpravljanje grobljima, usluge ukopa i kremiranja“

Svi procesi se provjeravaju putem planiranih internih audita, nadzora certifikacijskih kuéa, nadleznih
inspekcija, nadzora koji provode korisnici i suradnje s uzom drustvenom zajednicom.

Politka kvalitete i zastite okoliSa je javni dokument, prenesena je zaposlenicima te je dostupna svim
zainteresiranim stranama.

Zagreb, 29.travnja 2022.

Voditelj podruznice:
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